
汇高 核心业务场景 2024

CRM

进销存

ERP

项目管理

SRM供应商

MES



客户管理模式乱
销售流动性大，客户资源面临流失风险；客户跟进记录分散，无法快速获取历史跟进信息； 
客户拜访日程过多，容易出现漏访

·客户服务和支持不完善：客户投诉处理、问题解决、客户反馈管理等方面存在问题，

影响客户满意度。

·缺乏完整的客户画像：企业无法全面了解客户的需求、行为，无法提供个性化的服务。

销售管理不透明
销售主管对销售情况掌握不够全面；销售业务统计不
及时；商机数据不清晰

·客户数据分析困难：缺乏强大的数据分析和报告功能，无法充分利用客户数据进行决策。 

·客户忠诚度管理不足：缺乏客户忠诚度管理功能，无法有效提升客户满意度和忠诚度。

市场获客转化低
营销渠道、市场活动ROI不清晰；投放的目标客户群
体无法有效确定；获取的线索并没有有效跟进

·客户信息分散：客户信息可能存储在不同的系统和部门中，导致信息分散、

重复录入和不一致性。

订单管理效率低
传统纸质报价效率低；难以分析销售的成交转化漏斗、成单周期等信息；                          
订单签订效率低，流程审批周期长

·销售机会管理困难：缺乏对潜在销售机会的追踪和管理，导致销售预测和机会管理困难。

CRM-客户痛点



CRM-解决方案



• 必备核心经营数据

• 销售目标管理，绩效快捷计算

• 跟进过程、客户、商机、合同分析监       
测

• 【自定义工作台】数据字段、统计方       
式、可视效果，轻松一键转换

• 分配线索跟进，任务式推进

• 跟进提醒，提前提醒销售进行跟进

• 日历式查看跟进计划，便捷直观

• 商机阶段推进器，有效规范销售过程

• 【自定义模块】按企业实际客户管理          
流程，自选客户/线索/商机/跟进组合 客户跟进效率提升65%

成本节省超100%

• CRM+生产：销售合同转生产单，以         
销定产；发货单与客户信息联动

• CRM+进销存：销售订单转发货采购         
单，以销定采

• CRM+OA：出差审批、费控报销

• 不同业务，同平台使用，高效便捷，         
数据联动。

• 支持接入第三方业务系统

销售业绩提升55%
• 新客录入自动信息查重，规避撞单抢        

单

• 360°客户画像，客户分层精细管理

• 公海池领取回收管理，促进客户高效        
转化

• 【自定义字段】按需调整客户信息采         
集需求

• 客户画像统计，了解客户多维度分析
决策有效性提升40%

CRM-成果
CR

M



协作难
采购/库存/销售/财务工作相互独立，流程标准多样，导致业务流 
转混乱，各部门之间人员协作困难。

财务乱
采购/销售流程与财务流程容易脱节，造成错账、混账， 
使得财务数据混乱。

决策难
业务数据处理分析任务中，决策管理往往缺乏精细化数 
据支撑，经营者也难实时掌握业务状况。

效率低
产品价格不统一，多仓库库存不清晰，销售阶段需与 
多部门重复沟通效率低。

进销存-客户痛点



打通采购、销售、库存、资金业务之间各流程环节，快速帮助企业全面实现个性化管理，

提高协同办公效率，赋能企业数字化经营发展。

进销存-解决方案



降低财务风险

每一笔采购/销售订单，都将自动与财务板块关联，应付/ 
应收账务实时提醒财务管理人员，防止往来账务漏账、

坏账等。

跨部门高效协作

涵盖采购、销售、库存、财务等经营场景中的所有业    

务，统一协作入口，审批流程自动流转，提升各业务板 

块的处理效率。

辅助数据决策

根据进销存各业务流转，自己动生成报表分析，快速洞 

察各项指标数据，为企业经营决策提供数据依据。

优化采购决策

进行供需匹配、采购成本分析，优化采购决策，降低采 

购成本。

降低企业成本

通过业务规则设计业务流程，节省人工统计各业务数据 

时间，降低企业的成本。

提升库存管理水平

实时监控库存情况，提供库存预警和报警功能，帮助企 

业及时调整采购和销售计划，降低库存风险。

进销存-成果收益



难以形成闭环

企业的生产、人事、项目等管理无法形成闭环，无法通过精准掌握企业实时 
动态提升整体效率。

数据孤岛

销售、采购、订单、项目等业务数据无法串联，统计经营数据麻烦，整体时 
间成本高，人工统计不能做到数据的准确与一致性。

成本难控制

无法将物料与生产做对应，导致成本无法控制；对应生产计划与进度统计无 
法实时，无法预估准确的交付时间。

无法有效联动

企业内部相关库存与物料使用无法通过细小颗粒度进行统计，出入库、 
资产预警等流程无法到达可视化标准。

ERP-客户痛点



管理一体化

企业办公协同  

各类系统集成  

业务全面关联  

流程自动可配  

可视化管理      

决策高效可靠

ERP-方案架构



95%
某制造企业采用 ERP系统替换原有的生产系统后，满足企          
业90%以上的业务需求，整体业务闭环达到95%，同时节         
省了约60万的费用成本。

30⼈
某机械企业通过ERP系统组建表单、流程数量约2000个，         
全年相比此前节约大概80余万小时的处理时间，整体节约         
管理人员约30人。

管理多样化
通过ERP系统集成，实现企业全方位 
闭环管理与监督，更加立体多样。

办公一体化
企业协同办公，线上线下一体化，减 
少沟通协调成本。

流程智能化
内部流程实现信息化，实现无纸质办 
公目标，节省线下时间成本。

数据实时化
业务互通，数据收集快、准、高效， 
利于企业经营分析与动态调控。

ERP-成果收益



03
跨部门协同阻碍多

项目进程中，缺乏专业的项目管理平台，面临信息混 
乱，工作进度不明确，团队沟通协作效率低下，整体 
影响项目进度。

04
人员异动
在项目进程中，若团队中出现人员异动，缺少项目管 
理工具，导致新加入项目的同事无法第一时间快速的 
掌握整体的项目情况与信息。

02
资源分配矛盾
由于没有可视化的项目管理工具，导致项目管理者在 
进行物资或人力分配的时候没有一个可评估的数据， 
导致资源分配会产生矛盾，不利于项目开展。

01
项目难以全盘计划
管理人员没有有效的管理工具，无法在项目开始时对 
项目全盘进行阶段计划，无法进行全面的任务拆解， 
人员配置等工作。

05
管理者无法实时调控项目
项目管理者需要实时跟进项目进度、成本与风险，缺 
乏高效工具，无法实时了解项目相关资料，跨部门协 
调效率低下，会导致项目决策失准。

项目利益分配无从参考
项目处于结束状态时，未能有效统计项目成员或部门 
团队具体的贡献，项目管理者无法做出有依据的利益 
分配方案。

以项目生命发展周期来看项目管理的整体行业痛点

项目管理-痛点

06 结束开始



项目管理-方案架构



专注核心工作

项目执行者减少线下流程， 
通过系统即可完成所有协同 
以及审批工作，自动更新项 
目相关信息，减少汇报、对 
齐等时间成本，专注于项目 
核心工作。

高效跟踪与精准分配

系统实时数据以及任务分配 
模型，精准进行项目资源的 
分配；同时通过数据可视化 
的项目跟踪监控，助力更好 
的项目管理与调控。

提供实时信息

提供实时项目信息以及各类 
报告，有助于管理者更加准 
确高效的进行项目相关的决 
策，降低项目信息不透明不 
同步所带来的影响；

项目管理-成果收益



协同效率低
企业与供应商内外部协同机制不完善，协同效率低     
下，无法适应市场需求快速变化。

系统落后
现有系统架构被孤立，无法形其他内外部相关系统的 
互通，无法满足业务灵活度要求。

采购成本高
对供应商无法做出精准对比，导致产品价格与质量无  
法统一衡量，不利于决策最优选择。

缺乏决策参考
与供应商相关业务分散，无法做到业务联动，不利于 
输出业务数据作为采购决策的数据支撑。

02  管理混乱
企业对合作供应商无法进行有效管理，相关信息获取 
不及时，提升企业采购风险。

01  寻源难
供应商寻源方式单一，缺少范围扩展的方式、不能达 
到精准筛选匹配度高的供应商。

03

05

04

06

SRM供应商-痛点



SRM供应商-方案架构



60%
快速寻源
企业建立供应商库，实时获取多家供应商物品信息， 
进行快速匹配与比价，兼顾价格与质量，整体降低   
40%采购风险与采购成本。

67%
降低人力管理成本
SRM系统实现供应商的全生命周期管理，第一时间    
对齐信息，支撑管理者的采购决策分析， 降低70%人 
力成本。

42%
提升采购效率
全流程实现可视化，及时知晓库存信息，提前预备采 
购需求， 提升42%采购效率。

55%
提升协同能力
企业与供应商通过线上业务流程互通互联，全线上化 
协同办公， 协同效率提升约65%。

SRM供应商-成果收益



物料损耗严重

物料管理缺失，领用、生产过程等不同纬  
度的物料使用统计缺失，无法合理分配，  
资源利用率低，造成产品成本增长。

生产设备难监管

设备运行状态以及日常维护无法精准把    
握，出现突发状况很难及时修复，导致生 
产效率降低

车间缺失数字化管理

无法实时计算车间工人的上岗人数以及产 
出量，从而导致无法实现即时激励。

纸质报表难以关联

人工统计的纸质报表无法与其他类型表单 
同时关联分析，不利于企业管理者的决策 
分析。

生产管控不实时

生产环节繁多复杂，信息传递慢，不能根 
据实时情况灵活调整计划，难以提升生产 
效率。

产品生产交付不稳定

生产计划下达后，生产质量问题难以保    
证，导致交付效率降低，出现质量问题后 
不能统一追溯以及问题验证。

MES-痛点



MES-方案架构



MES-成果收益

85.6%                    72%                      13天

引入MES系统

交付周期物料利用率管理人员 生产效率 产品合格率 设备效率

传统生产

300件/天

180件/天
15⼈

94.7%

5⼈

89%

92%

78%

6天


